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مداخل بعنوان: 


التجارة الاللتروني و أثرها على الاقتصار 


تعد ظاهرة التجارة الإلكترونية عبر شبكات الإنترنت »)£E-0012108۲٥۵(‏ وما تنطوي عليه من تطبيقات› 
ظاهرة حديثة كانت بداياتها ب2 أوائل التسعينيات من القرن الماضي و أصبح لذه الظاهرة عاملا مؤثرا 2 
نمو اقتصاديات الدول وتعزيز تجارتها الخارجية ویهدف هذا البحث إلى آستعراض مفهوم التجارة 
الإلكترونية و أشكالما وصفاتها و مميزاتها التقنية وآثارها على الاقتصاد 


الكلمات المفتاحية : التجارة الإالكترونية › الاقتصاد الرقمي ›» 820٣‏ . 828 


Résumé 


Le commerce électronique (E-Commerce) est un phénomène récent a 
été né au début des années 90. Ce commerce a joué un rêle important 
dans la croissance économique. Le but de cette recherche est 
d'examiner le concept du commerce électroniques et ses 
caractéristiques techniques et leurs effets sur l'économie 


يعيش العالم المعاصر تورة تقنية غير مسبوقة 2 مجال المعلومات والاتصال (©11). وإذا كان عالم 
الاتصال الكندي مارشال مكلوهان ' قد صرح قبل أكثر من أربعة عقود» أن العالم سيصبح قرية كونية 
V111386(‏ 1هط6G10)‏ بسبب انتشار البث التلفازي › فماذا يمكن أن يقول الآن وقد حولت هذه التقنية 
مكونات المجتمع المعاصر إلى معرفة رقمية وشفافية ثقافية ومدارس ذكية وبيثات افتراضية › ولم يعارض 
اليوم سوى عدد قليل من الباحثين 4 الاقتصاد الفكرة التي تقول: [إن الزمن والمڪان ڪليهما من 
الحقائق» وآن معني كل منهما لا يمكن فهمه وإدراكه إلا 2 نطاق تشكيلات اجتماعية محددة] هذا ما 
أفرزته تقنيات الإعلام والاتصال . 


ومنه فالتحديات الرئيسية 4 عالم اليوم وضمن ظاهرة العولمة تتمثل 4 نشوء نظام اقتصادي متفتح تتراجع 
فيه حدود الزمان والمكان بفضل التكنولوجيا للاعلام والاتصال€.۲.1.› وقفزت معظم المجتمعات إلى ما 
اصطلح علي تسميته بمجتمع ما بعد الصناعة أو مجتمع المعلوماتية مفرزاً فكراً اجتماعيا وسوسيولوجيا 
معرفية تتمثل 2 تفجير المعلومات » مصحوبا بوسائل وآدوات إنتاج معرك تتصف بالتجدد المتسارع والمتنوع. 

وقد أطلق البعض على الثورة المعلوماتية بالثورة الصناعية الثالثة» و التي تعتبرنقلة نوعية ب4 وسائل 
الاتصالات وسرعة المعلومات» و بها أصبح العالم المترامي الأطراف قرية كونية صغيرة تتناقل فيها المعلومات 
إلكترونيا وبسرعة فائقة عبر شبكة الإنترنت» وقد آسهمت هذه الثورة 4 توسيع دائرة حجم التبادل 
التجاري بين دول العالم» وأضحى العالم 2 سوق إلكترونية تنافسية واسعة لمختلف السلع والخدمات› 
وآأصبحت مجالا خصبا آمام الدول للافادة منها كوسيلة حديثة لزيادة حجم تجارتها الخارجية وتحقيق 
معدلات نمو أعلى 2 اقتصادياتها. 

تمثل التجارة الالكترونية واحد من موضعي ما يعرف بالاقتصاد الرقمي(۷١0۸10٥E‏ [ه4ع01) حيث 
يقوم هذا الاقتصاد على حقيقتين: التجارة الالكترونية وتقنية المعلومات» فهذه الأخيرة هي التي خلقت 
الوجود الواقعي و الحقيقي للتجارة الالكترونية باعتبارها تعتمد على الحوسبة و الاتصال و مختلف الوسائل 
التقنية للتنفيذ و إدارة النشاط التجاري. 

فالتجارة الإلكترونية أصبحت عاملا مؤثرا ب4 نمو اقتصاديات الدول وتعزيز تجارتها الخارجية» وقد 
غدت وسيلة هامة 2 زيادة القدرة التناضسية من تسويق للمنتجات وتوضر المعلومات والخدمات الفورية 
للمتعاملين» إضافة إلى تمكبن المستهلك أينما كان من الطلب الفوري للسلع والخدمات. ولذلك اعتنت 
الدول المتقدمة وغيرها من الدول بتهيئة اقتصادياتها وبيئتها ومؤسساتها للتحول إلى الاقتصاد الرقمي من 
خلال تطبيق التجارة الإالكترونية عبر شبكة الإنترنت والعمل على الاستفادة القصوى منها. 


يهدف هذا البحث إلى أستعراض مفهوم التجارة الإلكترونية و أشكالما وآثارها على الاقتصاد أي 


' Marshall Mcluhan- Hackbarth, 1996, p.241 


غل ركا تو على الا 
والسؤال الجوهري لہذه الورقة البحثية يبمكن صياغته على النحو التالي : 
ماهي الأثارالمتوقعة للتجارة الإلكترونية على الاقتصاد ؟ 


ومن هذه الإإشكالية تتفرع مجموعة من التساؤلات: 

" ماهي التجارة الالكترونية ؟ 

" ماهي آشكال التجارة الإالكترونية ؟ 

"* ما الفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة الإالكترونية 5. 

" ما الفوائد التي يجنيها المتعاملين من التجارة الإالكترونية؟ 

للإجابة على هذه التساؤلات أتبعنا الخطة التالية : أولا سنتطرق إلى مفهوم التجارة الإلكترونية من 

خلال استعراض تعريفات التجارة الإالكترونية المتداولة والشائعة» و إلى أشكالما المختلفة وتقسيماتها 
السوقية حسب الأطراف المتعاملة فيهاء ثم نتطرق إلى صفات التجارة الإلكترونية و مميزاتها التقنية و أخيرا 
نستعرض آثر التجارة الالكترونية على الاقتصاد. 


[. ماهية التجارة الالكترونية وأشكالبا : 
تمثل التجارة الالكترونية واحداً من موضوعات ما يعرف بالاقتصاد الرقمي ¥ E٥010‏ اهاiعDi‏ 
ون الاتتصادا ا ترفى عى عفرن = ”التارة الإلكترو تة و سي المطوسات 
rTechnology- IT‏ nformationا‏ متقنية المعلومات أو صناعة المعلومات 4 عصر الحوسبة 
والأفطال هي التي خلت الوجرة الرافى والعشيقي للتار الإلكترونية بامتارها لته هى الخرسبة 
والاتصال ومختلف الوسائل التقنية للتنفيذ وإدارة النشاط التجاري » وتعد ظاهرة التجارة الإلكترونية -۴ 
0ل )» عبر شبكات الإنترنت (وما تنطوي عليه من تطبيقات» ظاهرة حديثة كانت بداياتها 2 
ESIGN E SEN HSS EA SAD Î‏ 
أشڪالہا. 
1.. تعريف التجارة الإالكترونية 
لا يوجد تعريف متفق عليه للتجارة الالكترونية» فهناك تعريفات متعددة و من جوانب مختلفة سواء 
كات افا اوها ها اکن و اها اوك ا ان اا ا ان ا 
واد اک ا ا اکان کا ا کے و ا و 
تام ائ عة تجار عبر كات اتحاسب الآلى الرفيطة رال شمن تول او تقل اة او عرق 
اكام الف لواف ت تفه العم التجارية دكن ال لكوي فة مل هه الب 


والشراءء» وتتحقق العملية عندما يتم الاتفاق بين الطرفين آي البائع والمشتري على نقل ملكية آو حق 
استخدام السلع آو الخدمات عبر شبكات الحاسب الآلي الوسيطة» وتعد الموافقة الإلكترونية أو الرضاء 
اا وتفن عي عق عه ال او افر عا ا اا ك ديف مقي الان اور 
وهناك من يعرف التجارة الإلكترونية وفقاً لمكوناتها أو الأطراف المشاركة فيهاء فمن وجهة نظر خبراء 
AA E kag AEE EN EE ENS‏ اا ر خر 
الهاتف أو عبر الشبكات العنكبوتية أو عبر آي وسيلة تقنية. ومن وجهة نظر أصحاب الأعمال التجارية هي 
عملية تطبيق التقنية من أجل جمل المعاملات التجارية تير بصورة تلقائية وسريعة» 4 حين آنها من جانب 
اا ا و وا خف کا الد 
والرقع من كفاعتها والعمل على تسريع إيضال الخدمة. و أخيرا يعرفها خبراء الإنترنت بأنها نظام يتيخ عبر 
الإنترنت حركات بيع وشراء السيلع والخدمات والمعلومات» كما يتيح أيضا الحركات الالڪترونية التي 
تدعم توليد العوائد مثل عمليات تعزيز الطلب على تلك الميلع والخدمات والمعلومات» حيث إن التجارة 
الإلكترونية ثتيح عبر الإنترنت عمليات دعم المبيعات وخدمة العملاء. 

ويمكن آن نخلص إلى تعريف يجمع بين التعريفات سالقة الذكر على النحو التالي: التجارة الإلكدرونية 
هي 'تنفيذ و إدارة الآنشطة التجارية المتعلقة بالبضاعة و الخدمات بواسطة تحويل المعطيات عبر شبكة 
الانترنت أو الأنظمة التقنية الشبيهة. فالتجارة الالكترونية' إذن هي كمبيوتر و شبكة و حلول و موقع و 


1. عمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة الإجراءات 
2. سداد الالتزامات المالية ودفعها 
3. إبرام العقود وعقد الصفقات 
4. التفاوض والتفاعل بين المشتري والبائع 
5. علاقات العملاء التي تدعم عمليات البيع والشراء وخدمات ما بعد البيع 
6. المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات 
7. الإعلان عن السلع والبضائع والخدمات 
8. الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن 
9. تبادل البيانات إلكترونياً )Electronic Data Interchange)‏ بما 2 ذلك: 
1. التعاملات المصرفية 
2. الفواتير الإلكترونية 
3. الاستعلام عن السلع 
4. كتالوجات الأسعار 
5. المراسلات الآلية المرتبطة بعمليات البيع والشراء 


1. أشكال التجارة الإلكترونية: 

تتخذ التجارة الالكترونية أنماطا عديدة كعرض البضائع و الخدمات عبر الانترنت. و إجراء البيوع 
بالوصف عبر موقع الشبكة العالمية مع إجراء عمليات الدفع النقدي بالبطاقات المالية أو بغيرها من وسائل 
الدفع» و إنشاء متاجر افتراضية آو محال بيع على الانترنت» و القيام بأآنشطة التزويد و التوزيع و الوكالة 
الجا غو ا و ا و جن و برها ر ارت 

ومن حيث آأشكال التجارة الالكترونية فيندرج ب4 نطاقها العديد من الأنواع أبرذها و أهمها: العلاقات 
التجارية بين جهات الأعمال و المستهلك › وبين مؤسسات الأعمال فيما بينها » وبين قطاعات حكومية و 
یا ن کا ف رک كو ن ماك( هال و كو ا 9 و 9 کک 
أنماطا شيوعا لتجارة الالكترونية › فلهذا ييمكن تقسيم نشاطات التجارة الإلكترونية إلى قسمين رثيسين 
هما: 

#تجارة إلكترونية من الشركات إلى الزبائن الأفراد )8811٥88-0-C01811081(‏ » ويشار إليها 

اختصارا بالملصطلح82€0 » وهي تمتّل التبادل التجاري بين الشركات من جهة والزبائن الأفراد من جهة 

آخرى. وهدفها تلبية طلبات و رغبات المستهلك و محتواها محصور بما يقدمه الموقع من منتوجات معروضة 

للشراء آو خدمات معروضة لجهة تقديمها للزبائن 

تجارة إلكترونية من الشركات إلى الشركات(811810888-0-81S11059)‏ . ويْشار إليها 

اختصارا بالرمز828 ؛ وهي تمتّل التبادل التجاري الإلكتروني بين شركة وأخرى. وهي تعتمد على 

الشبكة كوسيلة لإدارة نشاطها و وسيلة لإنجاز علاقتها المرتبطة بالعمل ›» وهدهها إنجاز الأعمال و 

تحقيق متطلبات النشاط التي تقوم به المؤسسة . 
والفرق بين النمطين كما يشير تعبيريهما يتمثل 4 ط رك العلافة التعاقدية » وب محل و هدف التبادل 
الالڪتروني. 


2. صفات التجارة الألكترونية و مميزاتها التقنية: 
توصف التجارة الإالكترونية والمطبقة على شبكة الإنترنت بعدة صفات اهمها : 


1. لا يوجد استخدام للوثائق الورقية المتبادلة والمستخدمة ب4 إجراء وتنفيذ المعاملات التجارية» كما أن 

مات اتقاعل و قادن بن ا غا ن كه تكد روا ولا يتم استخدام أي نوع من الأوراق. ولذلك تعتمد 

الرسالة الإالكترونية كسند قانوني معترف به من قبل الطرفين عند حدوث أي خلاف بين المتعاملين. 

2. يمكن التعامل من خلال تطبيق التجارة الإلكترونية مع أكثر من طرف 4 نفس الوقت» وبذلك 
يستطيع كل طرف من إرسال الرسائل الإلكترونية لعدد كبير جداً من المستقبلين وبك نفس الوقت» ولا 
خاة راا اة 


3. يتم التفاعل بين الطرفين المتعاملين بالتجارة الإلكترونية بواسطة شبكة الاتصالات» وما يميز هذا 
الأسلوب هو وجود درجة عالية من التفاعلية من غير آن يكون الطرفان 2 نفس الوقت متواجدين على 
الشبكة. 

4. عدم توفر تنسيق مشترك بين كافة الدول من أجل التنسيق وصدور قانون محدد لكل دولة مع الأخذ 
بعين الاعتبار قوانين الدول الآأخرى» وهذا بدوره يعيق التطبيق الشامل للتجارة الإالكترونية. 

5. يمكن آن يتم بيع وشراء السلع غير المادية مباشرة ومن خلال شبكة الاتصالات . 


و تتمتع تقنية التجارة الإلكترونية بعدة مميزات : 

1- الوجود الواسع: أن التجارة الإلكترونية متواجدة ب كل مكان و2 كل الأوقات ». حيث إن المتعامل 
بإمكانه الدخول إلى السوق الالكتروني 4 آي وقت ومن آي مكان بوساطة الكمبيوتر وبلمسة 
بسيطة على الموقع الذي يرغب بزيارته » وبضغط عدة آزرار يمكنه الإطلاع على المنتج وشرائه . 

2- التداول العالمي: تمكن التجارة الإلكترونية المتعاملين من خلالما تخطي حدود الدول والوصول إلى آي 

مكان بالعالم وبضغطة زر بسيطة على الكمبيوتر ودون تكلفة تذڪرة 

3- معايير عالمية لشبكة الانترنيت: من خلال هذه المعايير يتم تعاملات التجارة الإالكترونية بشكل موحد 
بين دول العالم. فمن خلالما تخفض تكلفة الدخول إلى آسواق المنتجات بشتى آأشكالما 

4- موارد معلومات غنية : تزود التجارة الإلكترونية المستهلك بمعلومات كثيرة › بواسطة استخدام 

الشركات لجميع وسائط التكنولوجيا الرقمية »> كالوسائط المسموعة والمقروءة والمرئية. 

5- التواصل: تعد التجارة الإلكترونية آلية تواصل ذات فاعلية عالية جداء من منطلق آنها وسيلة اتصال 
ذات اتجاهبن بين العميل والتاجر. 

6- كثافة المعلومات : أن شبكة الانترنيت جعلت المعلومات كثيفة وذات نوعية ممتازة وحديثة » وبشكڪل 
مشابه قللت التجارة الإلكترونية من آلية البحث عن المعلومات والتخزين ومن تكلفة الاتصالات من 
جهة » ومن جهة آخرى زادت هذه التقنية من التوقيت الملائم للمعلومة ودقتها كذلك. 

7- الاستهداف الشخصي: تمكن التجارة الإلكترونية استهداف فة معينة من الأفراد من خلال تعديل 
الإعلانات عبر الشبك لتسويق سلعة ما. 


3 فاق التجارة الالكترونة عل الاقتضاد" 

وب ظل التوقعات المتفائلة لهذا التحول من الاقتصاد التقليدي إلى اقتصاد جديد فإن هناك دلائل وإشارات 
تؤيد هذه التوقعات» يُمكن بيانها من خلال التعرف على بعض الآثار الاقتصادية التي تُحققها التطبيقات 
العملية للتجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت» والتي أضحت القوة الدافعة لاقتصاد المعلومات الجديد 
»فكثيرة هي الدراسات التي تتناول أ ثر التجارة الإلكترونية على الاقتصاد و أهمية اللجوء إليها و 
اعتمادها نمطا رئيسيا للنشاط التجاري 4 عصر طريق المعلومات فائق السرعة و 2 هذا البحث نحاول أن 


نعرض أبرز الآثار والفوائد المحصلة من التجارة عبر شبكة الإنترنت على مستوىالشركات ومستوى الأفراد 


(المستهلكبن) والمستوى القومي أو الكلي». وستوضح فيما يلي هذه الآثار 2 العلاقات الاقتصادية الدولية› 


و2 


الاقتصاد بصفة عامة . 


3 أ ثر التجارة الإلكترونية على الشركات 


فمن آت و انقو اتو أ لاقتناد الك رو فة على وى افو مات و القركات التجاريا عد الا 


2 
کپ 


توسيع نطاق السوق: إن اعتماد الشركات على الإنترنت ب2 التسويق» يتيح لها عرض منتجاتها 
وخدماتها ب2 مختلف أصقاع العالم دون انقطاع - طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام السنة- فالتجارة 
الإلكترونية »اذن تعمل على توسيع دائرة السوق المحلي وكذلك النفاذ إلى الأسواق العالمية وخلق 
أسواق جديدة كان من المتعذر إيجادها 4 ظل التجارة التقليدية وهذا من أجل تسويق آأكثر فعالية› 
وبالتالي رقم آعمال و آرباح آڪثر. 


و و عل ا کا 


2 
کپ 


که 


١‏ تقليص فترات التوريد 
۵ اختصار أوقات دورات الإنتاج 


إنقاص المخزون 


تخفيض مصاريف الشركات: تعد عملية إعداد وصيانة مواقع التجارة الإلكترونية على الويب أڪثر 
اقتصادية من بناء أسواق التجزئة أو صيانة المكاتب. ولا تحتاج الشركات إلى الإنفاق الكبير على 
الأمور الترويجية» أو تركيب تجهيزات باهظة الثمن تُستخدَم ب4 خدمة الزبائن. ولا تبدو هناك حاجة بك 
الشركة لاستخدام عدد كبير من الموظفين للقيام بعمليات الجرد والأعمال الإداريةء إذ توجد قواعد 
بيانات على الإنترنت تحتفظ بتاريخ عمليات البيع 2 الشركة وأسماء الزبائن» ويتيح ذلك لشخص 
بمفرده استرجاع المعلومات الموجودة 2 قاعدة البيانات لتفحص تواريخ عمليات البيع بسهولة. 
تحكم أفضل ب2 إدارة المخزون: تسهم التجارة الإالكترونية ل خفض المخزون عن طريق استعمال 
عملية السحب ب2 نظام إدارة سلسلة التوريد» حيث تبدأً العملية بالحصول على الطلب التجاري من 
اللقشترى تيده بطكه مى لان التكمج ارقي انت ا وها مشن هات الل لن يهن الور 
التجارية بدرجة كبيرة حيث يتم شحن المنتج مباشرة من المصنع إلى المشتري النهائي. ويظهر ذلك 
بشكل كبير ب المنتجات الرقمية» آي السلع والخدمات التي يتم تسليمها إلكترونيا"". ويذلك 
تصبح التجارة الإلكترونية أداة مهمة 2 إدارة المخزون وانخفاض تكاليف التخزين» وهذا له آثار 
اقتصادية على المستوى الكلي إذا علمنا أن 110 من التقلب ربع السنوي ب4 معدلات نمو الإنتاج تعود 
نتيجة للتقلب ب2 الاستثمار 4 المخزون. فإذا كانت التجارة الإلكترونية تعمل على تخفيض المخزون 


إلى حده الأدنى»› فانه من المتوقع أن يڪون آحد آثار التجارة الالكترونية هو تخفيف آتار الدورة 
EA EEDA a ELENA EAN E‏ 
فک راک وو ا کو ار و ع اوو اا و و و 


(vii) 


کر تفيل مف لاف اتكامة ك اتسر تمل السار اولك وة عا يالاات ي 
اله كح مها ار حو كدو اشر و اا 6 هن ا و و 
تحسين مستوى ونوعية المنتج عن طريق خدمات ما قبل وبعد البيعء وتوفر المعلومات عن طبيعة المنتجات 
وانعارها ومتتجيها ك الأسشواق ٠‏ وكدلت الاس تمابة السرية لطبات الشرق مها يردي ت نهاية الام 
إن تعن دة افاي 2 رة اتك و كما أن اتخفاضن كاف الها اجار 
واتففات واف الوق ك الأعو اة من كات تفلل مكنا خف دف ك ك الكو اق التهار ر كرف 
OLE SNE Sh BASE SOK A SLES KA‏ 

3 أ ثر التجارة الإلكترونية على المستهلك 
لخن ابو القوا ند ا لأقتهادة لماكتو الصا غل مى اك اأ 
* توفيرالوقت والجهد: تُفدَح الأسواق الإلكترونية بشكل دائم (طيلة اليوم ودون آي عطلة)ء ولا يحتاج 
الزناقن لسراو الاتطار £ فار ر را م من كما لين عليه قل هذا انتج إلى الت ول 
ES NEBE e AE‏ 
E RE E E EEE E A EE E E‏ 
وبالإضافة إلى ذلك» فهي تزود الزبائن بالمعلومات الكاملة عن المنتجات. ويتم كل ذلك بدون آي ضغوط 


من الياعة. 


ففق السار وخ هى الانترنت ابيد ن اتش ركات إلى ت انسل اسعار ا خض مقا رة بات ج 
اک و ی و و اا 
وا و ا ع ر و و کل ا اهار و ییات 
اهراد و رر ا وک ا ا و ی اکرو د ون 
الأمر أصعب 2 حالة التجارة التقليدية لأنه يتطلب زيارة كل موقع جغرا2 من أجل مقارنة أسعار 
ونوعيات المنتجات”. إضافة إلى ذلك» فإن أسعار المنتجات ب التجارة الإلكترونية تكون أقل عن 
اا انها ابد د ا ا كاف رة انى متخا | اجون وها سن شان 
كن اسار انات العروضة د الواقع الخارية بد الإنتره. 

شسرعة حصرة على اة :يتمير امسهلك الإلكتونى فب ر شبك لزنت مسرهة خضوة على ات 

N E EER ASE a a a a 
منتجات رقمية مثل الكتب والأبحات والمجلات وبرامج الحاسب الآلي والمواد الصوتية والفوتوغرافية‎ 


وغيرها. 


١‏ رفا اة برو اا فة ادات ها و کا 


او ی ا ر ا ی ا فا ت الوا ره ما رر هات 
آفضل للزبائن ويستحوذ على رضاهم 

برعا هة ادل لهات بين الس لك حت توف ر الا رنت اة كيدل العل ات ورا 
وتجارب المستهلكين المتعلقة بالمنتجات والخدمات عبر مجتمعات إلكترونية مثل المنتدياتا“ ٠‏ الأمر الذي 
يوفر البيانات والمعلومات لدى المجتمع عن المنتجات الاقتصادية» ويرفع مستوى الثقافة والوعي 
الاشتھلاکی لدی ھور اش هکین 


3 لآثار الاقتصادية للتجارة الإلكترونية على المستوى القومي. 


يمكن إبراز الفوائد المتحصلة من التجارة الإلكترونية على المستوى القومي 2 الآتي: 
دعم التجارة الخارجية: توفر التجارة الإلكترونية فرص زيادة معدلات الصادرات» وذلك من خلال 
سهولة الوصول إلى مراكز الاستهلاك الرئيسة» وإمكانية التسوق للسلع والخدمات عالميا وبتڪلفة 
محدودة» والقدرة على سرعة عقد وإنهاء الصفقات التجارية» وكذلك القدرة على تحليل الأسواق 
والاستجابة لتغير متطلبات المستهالڪن. 
وقد آثبتت إحدى الدراسات القياسية أن الزيادة 2 استخدام الإنترنت بمقدار 110 2 الدول الأجنبية 


يؤدي إلى نمو صادرات وواردات الولايات المتحدة الأمريكية بمقدار 11.7 و 11.1 على التوالى". 


د ف ر غات او و الو و ا ا ا ا ا 
وتعاني هذه المشروعات من غياب الموارد الاقتصادية اللازمة للوصول إلى الأسواق العالمية. وتعد التجارة 
الإلكترونية واخدة من الأدوات التي تحقق للمشروعات الصغيرة ومتوسطة الحجم القدرة على المشاركة 
لجرك اجان اندر هة بقاعية رها با تقدمة ن فجن تكانيف الهبرين واد عاي الغا 

وتوفير الوت واكان اللذرمين لتحقيق انعاملات التجارية. وهذا ينكس إيجابا على تفيل ننفاطات 
فده الشروغات الأمر الذي يدف عة الشمية الاقتصادية ٠‏ يقير آخد الاقتصاديين إلى أن انخقاض 
a E E A E E NNR NEA EES‏ 
E A EARNER SER‏ ارات از 
القادمة مها يعني زيادة نے نمو الاج القومي الإخمانى نة £025 2 الم وقد كر وراز 
اا E OE E E O a ag a‏ 
نمو الناتج المحلى الإجمالي خلال الفترة 1995- 1998.”*. 

دعم التوظيف: تقدم التجارة الإلكترونية فرصا جديدة للتوظيف» حيث تتيح إقامة مشاريع تجارية 
E E E E O RE NE‏ 
الخدمات التي توفر فيها التجارة الإالكترونية آلية للأفراد المتخصصين لتقديم خدماتهم على المستوى 


الإقليمي والعالمي دون الحاجة للانتقال» مما يفتح المجال لهم للانطلاق ب2 الأعمال الحرة""". ومن 
EEE O ESTE N NEO CNET‏ 
EE EEE E EL E‏ 
والإداريين والفنيين 2 المشاجر الإلكترونية. بالإضافة إلى تنوفير القرص الوظيقية ك قطاع تقنية 
المعلومات والاتضالات الت تمد عليها التجارة الإلكترونيةء من يندس الشبكات والبرامج اللذزمة 
لتطبيقات التجارة الإلكترونية وغيرها. *“ 


١‏ دعم القطاعات التكنولوجية: يتيح انتشار التجارة الإالكترونية على المستوى القومي خلق بيثة ومناخ 
ملائم لظهور قطاعات متخصصة ب2 تقنية المعلومات والاتصالات» وذلك لدعم البنية التحتية 
الإلكترونية لتطبيقات التجارة عبر شبكة الإنترنت. ومع تطور ونمو التجارة الإلكترونية وانتشار 
استخدامها 2 التعاملات التجارية» يصبح هناك فرصا استثمارية لتوجيه رؤوس الأموال للاستثمار 2 
تطوير وتحسين وتحديث البنى التحتية الإالكترونية»ء والاستثمار ج الخدمات المصاحبة لقطاع تقنية 
المعلومات والاتصالات» الأمر الذي يؤدي إلى خلق أو توطين قطاعات تكنولوجية متقدمة تدعم 


الاقتصاد القومى“. 
الخاتمة : 


نستخلص من هذه الورقة البحثية آنه لا يوجد تعريف متفق عليه للتجارة الالڪترونية ولڪن يمڪن 
القول ببساطة أن التجارة الالكترونية هي استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة مثل الانترنت ب4 أبرام 
E EE E SE EE A a A‏ ا 
التجارية بين جهات الأعمال و المستهلك › وبين مؤسسات الأعمال فيما بينها تعد الأكثر أنماطا شيوعا 
او ی ی و ف یی کی ی 
المؤسسات» مستوى المستهلك و على المستوى القومي. 
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